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DIFERENCIAS DE FALTANTES Y SOBRANTES DE LECHE EN POLVO 
DETERMINADASENTRE LO PROGRAMADOCONTRALOENTREGADO POR 
PARTE DE ILAS, MEXICO, S.A. DE C.V. 

De la revisión al Reporte Diario de Embarques Generado por el Sistema Integral 
de Distribución a cargo de la Subdirección de Distribución de Leche adscrita la 
Dirección de Abasto Social, por el periodo comprendido de enero de 2014 a mayo 
de 2015, así como a las remisiones por entregas de leche en polvo del proveedor 
ILAS México, S.A. de C.V., a los Programas de Abasto Social de LICONSA: Baja 
Califomia, Coahuila, Durango, Nayarit, Nuevo León, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas 
y DICONSA, se determinaron 299 cajas faltantes por la cantidad de $16,146 y 601 
sobrantes por $32,454, cuya integración se seiiala en el anexo 1. 

1 Riesgo: MR 

FUNDAMENTO LEGAL: 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Numeral 210, segundo párrafo del capitulo XII. Almacenes del Acuerdo que 
establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios 

1 Generales. última reforma DOF 03-10-2012. 

Hojas N U ~ S .  1 ae z 
Número de Auditoria: 01 112015 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ NIA 
Monto por Aclarar: $48.600 
Monto por Recuperar: $ NIA 

Clave: 020143 
Clave de Programa y Descripción de Auditoría: 7.0.0. "Actividades Específicas 
Institucionales" 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: / Desarrollo Social 

( CORRECTIVA 

I 

Area Auditada: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Chihuahua y Jefe de Oficina de 
Distribución y Almacén, deberán aclarar y justificar con soporte documental los 
faltantes y sobrantes de cajas de leche en polvo de acuerdo a lo programado por la 
Dirección de Abasto Social, indicando si el producto fue repuesto por el proveedor en 
tiempo y forma de conformidad con lo establecido en el contrato y10 si se aplicaron 
penas convencionales. 

Programa de Abasto Social Chihuahua. 

Cláusula primera de los contratos ClMAQl148312014 y ClMAQ111312015 de fechas 
05 de marzo de 2014 y 31 de diciembre de 2014. 

Obsewación 

1 PREVENTIVA l 
El Gerente del Programa de Abasto Social Chihuahua instruya al Jefe de Oficina de 
distribución y almacén para que implemente mecanismos de control para el 
seguimiento de la programación y recepción de la leche en polvo para los distintos 
Programas de Abasto Social, a fin de evitar los faltantes y sobrantes. 
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"Este documento forma parte de un Expediente clasificado mmo reservado en términos de las articulas 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la información Pública Gubernamental.. 
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Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social kiave: 020143 

c. 
W 
Q) Auditor. itoria "A" Tit 

' rea Auditada: 

'Este documento forma parie de un Expediente clasiticado mmo reservada en terminos de los ariiculos 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Guberoamenta? 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~aciones 

Programa de Abasto Social Chihuahua. lave de Programa y Descripción de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas 
Institucionales" 

Hojas Núms. 2 de 2 
Número de Auditoria: 01 112015 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ NIA 
Monto por Aclarar: $48,600 
Monto Dor RecuDerar: $ NIA 



ANEXO 1 DE LA OBSERVACIÓN 01 DE LA AUDITOR~A 1112015 
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Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

8 I l 
Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditoria: 01 112015 
Número de Observación: 02 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ N/A 
Monto por Aclarar: $ NIA 
Monto Dor Recu~erar: $ NIA 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: 1 Desarrollo Social klave: 020143 

DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO EN LA OPERACIÓN Y CONTRACION 
EN LA DISTRIBUCION DE LECHE EN POLVO A LOS ALMACENES DEL 

rea Auditada: 

Observación 

1 PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL LICONSAY DICONSA. 

Programa de Abasto Social Chihuahua. lave de Programa y Descripción de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas 
Institiirinnalr=c" 

Recomendaciones 

De la revisión al reporte diario de embarques del Programa Social Chihuahua, así 
como a las 68 órdenes de traspaso elaboradas por el periodo de revisión; de las 
cuales, 46 fueron del ejercicio 2014 y 22 del 1 de enero al 31 de mayo de 2015, se 
determinó lo siguiente: 

1.- En 7 órdenes de traspaso del año 2014 con número C14-00015-OT, C14- 
00017-OT, C14-00008-OT, C14-00081-OT, C14-00095-OS, C14-00096-OT y C14- 
00399-OT, carecen de nombre y firma de la persona que recibe, así como del sello 
del almacén por parte del PAS Chihuahua, lo que impidió verificar que se 
entregaron en tiempo y forma, conforme al programa de embarques. 

2.- De las 68 órdenes de traspaso, no se indica nombre y firma del Coordinador de 
Embarques y del jefe del Almacén de ILAS MEXICO S.A. DE C.V., como se integra 
en el anexo 1. 

3.- Existió la devolución de 72 cajas golpeadas y dañadas con la siguiente 
documentación: 

a) Nota de remisión número 3749 de fecha 19 de agosto de 2014, del PAS 
Durango, 70 cajas golpeadas ya que se le cayeron al operador al abrir la 
puerta de la unidad vehicular. 

b) Nota de remisión número 3844 de fecha 19 de septiembre de 2014, del PAS 
Coahuila 2 cajas por estar dañadas sin que sea posible identificar la fecha de 
su reposición por falta de control establecido para ello. 

/ PREVENTIVAS: 

El Gerente del Programa de Abasto Social Chihuahua deberá efectuar las siguientes 
acciones: 

l.-Instruir al Jefe de Oficina de Distribución y de Almacén del PAS Chihuahua, para 
que en lo sucesivo se requisiten correctamente todas las ordenes de traspaso y se 
cuente con el nombre, firma (del Seividor público) y con el sello de del almacén de 
recibido. 

2.-Solicitar por escrito a ILAS MEXICO S.A. que invariablemente las órdenes de 
traspaso tengan la autorización correspondiente con el nombre y firma del 
Coordinador de Embarques y el Departamento del Almacén. 

3.- instruir al Jefe de Oficina de Distribución y Almacén del PAS Chihuahua para que 
implemente un mecanismo de control que permita dar seguimiento e identificar cada 
una de las reposiciones de las cajas de leche en polvo de los embarques de origen. 

De las acciones realizadas deberán enviar las evidencias documentales 
correspondientes 

/ W 
03 'Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en términos de los ariiculos 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamenta?. 
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Ente: (LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: / Desarrollo Social /Clave: 020143 
1 

Punto 1 del numeral 5.6.1 Recepción, resguardo y registro de bienes en almacén del 
Manual de Recursos Materiales y Servicios Generales., última reforma DOF 03-10- 

Área Auditada: 
- -- 

Cláusula cuarta de los contratos C/MAQ/1483/2014 y CIMAQII 13/2015 de fechas 05 
de marzo de 2014 y 31 de diciembre de 2014. 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obse~aciones 

lave de Programa y Descripcibn de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Específicas Programa de Abasto Social Chihuahua. Institucionales" 

Observación 

"Este documento forma parle de un Expediente ciasificado como reservado en términos de los articulas 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamentar. 

Hojas Núms. 2 de 2 
Número de Auditoria: 01 1/2015 
Número de ObSe~ación: 02 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ N/A 
Monto por Aclarar: $ NIA 
Monto por Recuperar: $ N/A 

Recomendaciones 



ANEXO 1 DE LA OBSERVACION 02 DE LA AUDlTORlA 1112015 
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DEFICIENCIAS EN LA INTEGRACI~N DE EXPEDIENTES RELACIONADOS CON 
EL SERVICIO DE DISTRIBUCI~N DE LECHE. 

1 Riesgo: BR 

Del análisis a los requisitos establecidos en la contratacibn del Servicio de 
Transporte y Distribución de leche en polvo y10 suplemento alimenticio, y10 leche 
UHT y10 cualquier otro producto de Liconsa, se identifica que Transportadora Baco, 
S.A. de C.V. y Transportes Esdo, S.A. de C.V., con contratos números 
PST/1363/2015 y PST/308/2015, no entregaron a la Coordinación de Embarques de 
la Planta, copia de la licencia federal vigente de los 8 y 10 choferes adscritos a cada 
uno de los transportistas, respectivamente. 

Hojas Núms. 1 de 1 
Número de Auditoria: 1112015 
Número de ObSe~aciÓn: 01 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto  DO^ Recuperar: 0.0 
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CORRECTIVA: 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de O ~ S ~ N ~ C ¡ O ~ ~ S  

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 

E Gerente Estala1 Querétaro en coora nación con e, S~ogerente de Aam.n slrac ón y Finanzas 
aeberan presentar a ev dencia q.e acrea te as acc.ones s g. enles 

l 

Area Auditada: 

So icirar as iicenc as federales vigentes ae os cnoferes contrataaos por Transporladora Baco, 
S A ae C V y Transportes Esoo, S A ae C V e integrar a los expea enles 

Gerencia Estatal Querétaro. 

PREVENTIVA: 

Obsewación 

El Gerente Estatal Querétaro deberá girar instrucciones para que el Coordinad,or de 
Embarques, verifique que la documentación establecida en el Contrato y Anexo UnlCO se 
encuentre completa y debidamente integrada a los expedientes. 

( FUNDAMENTO LEGAL: 

l l Fecha de firma 

Numeral 11.- Forma de la Prestación de "los Servicios" inciso O) del Anexo único de 
los contratos adjudicados a Transportadora Baco, S.A. de C.V. y Transportes Esdo, 
S.A. de C.V. 

l 

Fecha Compromiso 

lb 
"&te documento forma parte de un Expediente clasificada cama resepado en t6minos de los aticulos 13 fraecián V y 14 fraceián VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacián Pública Gubernamental". 
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FALTA DE REQUISICIÓN DE FORMATOS ESTABLECIDOS PARA LA PREVENTIVA: 
PROGRAMACIÓN Y DIsTRIBUCIÓN DE LECHE EN POLVO. 
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1 Riesgo: BR 

Del análisis a las actividades que realiza el Departamento de Distribución y El Gerente Estatal Querétaro, en coordinación con el Subgerente de Padrón de 
Comercialización de Leche. resoecto al surtimiento de leche a los puntos de venta de Beneficiarios deberán presentar la evidencia que acredite las acciones Siguiente: -~ 

Liconsa, S.A. de C.V., se ideniifica que utilizan el formato 0rde" de Traspaso para 
llevar a cabo la distribución de leche, en lugar del documento oficial que se denomina Utilizar los formatos denominados Guia de Distribución de Leche (DAS-27, Anexo 
Guia de Distribución de Leche (DAS-27, Anexo No.2) del Manual de Procedimientos  NO.^), Salida de Leche en Polvo (DAS-45, Anexo No.4) y Control de Entrega de I - -  

órgano interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de la Auditoría: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". 

Ente: ( LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: / Desarrollo Social. 

1 para la Programación y ~istribución de Leche en Polvo. 1 Leche en Polvo (DAS-46, Anexo 5). 1 

Hojas Núms. 1 d e 1  
Número de Auditorla: 1112015. 
Número de Obse~aCión:  02. 
Monto Fiscalizable: 0.00 
Monto Fiscalizado: 0.00 
Monto por Aclarar: 0.00 
Monto oor Recuoerar: 0.00 

Obsewación Recomendaciones 
i 

Área Auditada: 

Asimismo no requisitan los formatos: Salida de Leche en Polvo (DAS-45, Anexo No.4) 
y Control de Entrega de Leche en Polvo (DAS-46, Anexo 5). 

Gerencia Estatal Querétaro. 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 

Manual de Procedimientos para la Programación y Distribución de Leche en Polvo. 
Procedimiento para la Distribución de Leche en Polvo de los Centros de Trabajo a 
Puntos de Venta de Concesión Mercantil, punto 2.1. 
Descripción de actividades, pasos 2, 7 al10 y 18. 

Fecha de Firma 

Fecha Compromiso 

/ 
Servidores responsables de atend& 

7 

& 'Este documento forma parte de un Expediente clasificado como rese~ado en términos de los alticulos 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental' 
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Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 020143 

I C lava d a  nrnnrarna v descriocibn de Auditoria: 

- 1 .. 3 
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:specificas Institucionales". 1 

I 

1.- De la revisión a la administración de los contratos se identificó que se realizaron 
pagos a 4 transportistas, sin contar con el documento justificativo del gasto 
(contrato), debido a que no han sido formalizados los siguientes: 

~.~ .... 

Monto del contrata 

A,OO,OOO.OO a 1'000.000.00 

Fecha de Fimla: 

Fecha Compromiso: 

"Este documento fama parte de un Expediente clasificado como reservado en téminos de los articulas 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental'. 

Hojas Núms. 1 de 2 
Número de Auditoria: 1112015 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscalizable: $11'617.7 
Monto Fiscalizado: $11'617.7 
Monto por Aclarar: $ 
Monto por Recuperar: $0.0 
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órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 



2 - En la base de datos proporcionada por la Gerencia Estatal Querétaro no se 
identifica a que contrato corresponden los pagos realizados. 
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'Hojas ~ ú m s .  

1 FUNDAMENTO LEGAL: 
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Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 
Articulo 66 fracción III. 

Gubernamental'. 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de O b ~ e ~ a ~ i ~ n e S  

Número de Auditoría: 1112015 
Número de Obse~aCiÓn: 03 
Monto Fiscalizable: $ 11'617.7 
Monto Fiscalizado: $ 11'617.7 
Monto por Aclarar: $ 
Monto por Recuperar: 50.0 
Riesgo: MR 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas In~titucionales". 

Recomendaciones 

1 LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: ( Desarrollo Social Ente: 

I 

Ares Auditada: Gerencia Estatal Querétaro. 

Observación 



FALTA DE AUTORIZACI~N POR PARTE DEL COMITÉ DE PRODUCCIÓN, 
DISTRIBUCIÓN Y ABASTO DEL PROGRAMA MENSUAL DE EMBARQUES DE 

LECHE EN POLVO. 
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Del análisis a las actas del Comité de Producción Distribución y Abasto del ejercicio 
2014 y de enero a mayo de 2015, se determinó que el programa mensual de 
embarques de leche en polvo, no se dictaminó en tiempo y forma, como se indica: 

/ EJERCICIO 2014 

Hojas Núms. 
Número de Auditoria: 1112015 
Número de Observación: 04 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 
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1. Del total de Programas mensuales de embarques de leche en polvo del 
ejercicio, enviados por la Dirección de Abasto Social para dictaminación del 
Comité por 233'854,128 de litros, se identifica que no fueron dictaminados en 
tiempo y forma, ya que el Comité de Producción, Distribución y Abasto, 
sesionó en 10 ocasiones con desfases de 3 hasta 50 días. 

órgano Interno de Control en 
LICONCA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Además, los Programas de Embarque por 37'333,656 de litros de enero y 
marzo, no fueron dictaminados en razón de que el Comité no sesionó. 

Ente: (LICONSA, S.A. de C.V. ( Sector: / Desarrollo Social (Clave: 020143 

2. El 13 de febrero y 24 de marzo de 2014, se celebraron dos sesiones 
simultaneas, incumpliendo con su Calendario de sesiones y dejando de 
dictaminar en tiempo y forma los Programas mensuales de embarques de 
leche en polvo, como se detalla a continuación: 

PREVENTIVA: 1 

Clave de programa y descripción de Auditoría: 
7.0.0. "Actividades Especificas Institucionales". Area Auditada: 

El Director de Finanzas y Planeación como Secretario Ejecutivo del Comité de 
Producción Distribución y Abasto en coordinación con la Subdirectora de 
Planeación Estratégica deberán presentar la evidencia que acredite las acciones 
siguientes: 1 

Dirección de Finanzas y Pianeación. 

Se deberá sesionar en tiempo y forma de conformidad a la normatividad, enviando 
la evidencia de su cumplimiento de los meses de octubre y noviembre de 2015. 

Observación Recomendaciones 

1 I l 

Celebrar las sesiones ordinarias del Comité de Producción Distribución y Abasto 
mensualmente de conformidad con el Calendario de sesiones aprobado en el 
pleno, sin consolidar sesiones. 1 



) EJERCICIO 2015 
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3. Del total de Programas mensuales de embarques de leche en polvo del 
ejercicio, enviados por la Dirección de Abasto Social para dictaminación del 
Comité por 98'847,792 de litros, se identifica que no fueron dictaminados en 
tiempo y forma, ya que el Comité de Producción, Distribución y Abasto, 
sesionó en 5 ocasiones con desfases de 10 hasta 41 dias de la fecha 
programada en Calendario aprobado. 

1 FUNDAMENTO LEGAL: 

Hojas Núms. 
Número de Auditoria: 11/2015 
Número de Observación: 04 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: 0.0 
Monto por Recuperar: 0.0 
Riesgo: MR 
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Lineamientos del Comité de Producción, Distribución y Abasto en sus numerales: 
11.- Objetivos. 
VIII.- De los Mecanismos de Operación del Comité. inciso 1, 6 y 7. 
IX.- De las Funciones de los Integrantes del Comité, Del secretario Ejecutivo, inciso 
13. 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Manual de Procedimientos para la programación y distribución de leche en polvo.- 
Procedimiento para la integración del Programa de Distribución de leche en polvo, 
numeral 1.1 

Auditor. J e f e y e f l r t a n  

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 
7.0.0. "Actividades Especificas Instltucionales". 

Recomendaciones A 

Ente: (LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: / Desarrollo Social 

4,- 
"Este documento f o m a  parte de un Expediente clasificada como reseivado,erterminos de los artlculos 13 fraccibn V y 14 fraccibn VI de ia Ley Federal de Tmnsparencia y Acceso a la hfonnaci6n Pública Gubernamental". 

1 l l  l 

Area Auditada: Dirección de Finanzas y Planeación. 

O b s e ~ a c i ó n  


